POLITICA DE PRIVACIDADE

Nos da AUTOSEG GOIOERE ADMINISTRADORA E CORRETORA DE
SEGUROS LTDA se preocupamos com seus Dados Pessoais.

A AUTOSEG desenvolveu a presente Politica de Privacidade com base na Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), a fim de comunicar de forma transparente aos seus
clientes, parceiros de negocios, intermediarios e terceiros, as regras gerais de coleta, uso,
armazenamento, tratamento, protecao, compartilhamento e exclusao de dados.

1. O que é LGPD?

E uma lei federal que estabelece regras ao uso de dados pessoais por entidades
publicas e privadas. A LGPD garante direitos aos titulares dos dados e estabelece a regra
para coleta, armazenamento, processamento e compartilhamento de dados pessoais de
pessoas fisicas.

2. Quais serao os dados coletados?

A AUTOSEG podera coletar e utilizar diversos dados dos Usuarios durante a
contratacdo de seus servicos e produtos, os quais podem ser classificados em quatro
categorias: (I) DADOS PESSOAIS (dados que trazem elementos que identificam — ou
podem identificar — um individuo); (II) DADOS FINANCEIROS (trazem informagOes
bancarias e/ou relativas ao sistema financeiro nacional); (III) DADOS SENSIVEIS (dados
que, além de identificar a pessoa, revelam elementos relacionados a sua saude e/ou
genética, por exemplo); (IIII) DADOS DE PROPRIEDADE (comprovacao de propriedade
de bens).

A AUTOSEG também podera coletar informacOes automaticamente quando o
Usudrio acessar os sites e/ou aplicativos, tais como caracteristicas do dispositivo e
navegador, Protocolo de Internet (IP, com data e hora e origem), informacbes sobre
cliques, paginas acessadas, as paginas seguintes acessadas apds a saida dos Sites, ou
qualquer termo de busca digitado, dentre outros.

3. Aceitacao da coleta de dados

Ao aceitar informar seus dados para a AUTOSEG, o Usuario reitera que todos os seus
dados foram coletados mediante o seu consentimento livre, voluntario, informado e livre de
davidas e/ou ambiguidades, para a consecucdao de um objetivo especifico, explicito e com
finalidade comercial legitima.
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A AUTOSEG necessita dos dados pessoais dos usuarios caso seja de seu interesse
adquirir um de seus produtos ou servicos. Caso o Usuario ndao concorde em fornecer seus
dados, a AUTOSEG estara impossibilitada de fornecer os servicos e produtos.

4. Uso dos dados

A AUTOSEG podera utilizar os dados coletados para uma série de propositos,
incluindo, mas nao se limitando:

e Iniciar, administrar ou rescindir contratos com os Usuarios;

» Informar sobre produtos e servigos que possam ser de interesse dos Usuarios;
» facilitar a identificacdo do perfil e necessidades dos Usuarios;

e Elaborar estudos e estatisticas;

e Cumprir outras obrigagoes legais;

» Salvar documentos e informagdes enviadas pelos Usuarios nos celulares profissionais da
AUTOSEG (nome, telefone, e-mail, cdpia de documentos enviados para contratacdo e/ou
atendimento, notas fiscais, contratos, acordos extrajudiciais e todo documento vinculado a
contratagao);

» Tomar decisdes automatizadas (incluindo a criagao de perfis) com a finalidade realizar de
calculo de prémios, indices de sinistralidade e personalizacgdgo dos seus
produtos/servicos para que se ajustem as necessidades dos Usuarios;

* ATUALIZAR cadastro e informagdes de utilizagao pertinentes ao servigo contratado;

A AUTOSEG podera compartilhar seus dados com:

e Autoridades publicas, outras empresas do mercado segurador nomeadas como
SEGURADORAS, por meio de um contrato de seguro, resseguradoras, intermediarios de
seguros e outras partes relacionadas, quando aplicavel;

* Prestadores de servicos que realizam operacoes para AUTOSEG e devem se comprometer
a proteger os dados compartilhados com eles;

e Anunciantes para enviar comunicagoes que possam ser do interesse dos Usuarios.

A AUTOSEG adota medidas técnicas de protecdo dos dados pessoais, dentre as
quais, destaca-se:

» Estabelecimento de controle restrito sobre o acesso aos dados mediante a definicao de
responsabilidades das pessoas que terdo possibilidade de acesso e de privilégios minimos
de acesso exclusivo para determinados responsaveis;
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» Estabelecimento de mecanismos de autenticagao de acesso aos registros;

e Estabelecimento de politica de senha que possua uma padronizacdo de senha forte,
com a obrigacao de trocas de senhas periodicamente, impedindo a reutilizacdao das
senhas anteriores e bloqueio por tentativas sem sucesso;

e Uso de solucdes de gestdo dos registros por meio de técnicas que garantam a
inviolabilidade dos dados, como encriptacao;

» Utilizagdo de meios para protecao dos dados em repouso/armazenado;

e Estabelecimento de mecanismos de descarte seguro dos dados, eliminando a
possibilidade de restauragao;

e Manutencdo de inventario atualizado de todos os dados armazenados, processados ou
transmitidos.

5. Armazenamento e exclusao

Os dados serdo armazenados pelo tempo necessario, observando requisitos legais e
regulatdrios. O armazenamento ocorrera dentro do sistema de controle interno adquirido
pela AUTOSEG, o qual deverd se adequar as politicas de controle de privacidade da
AUTOSEG, e possuir sua propria politica de responsabilidade de armazenamento de
dados.

O sistema escolhido pela AUTOSEG se torna responsavel direto pelo sigilo e
armazenamento das informacdes, respondendo legalmente por quebra contratual e
criminalmente por vazamento de informagdes, assim quando comprovadas.

A exclusdo dos dados se dara de forma definitiva no prazo julgado conveniente pela
AUTOSEG, desde que observados os requisitos legais e regulatérios.

6. Tratamento e Transferéncia de Informacao

A utilizagdo dos dados sera limitada aos negdcios realizados e seu uso restrito as
partes interessadas, responsaveis pela entrega dos servicos e produtos contratados.

7. Direito e Deveres do usuario

Quando autorizado pelas leis aplicaveis, o Usuario podera, por meio dos canais
oficiais de comunicacao da AUTOSEG, solicitar:

» A verificacao dos seus dados pessoais;
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e A revogacao/ restricao de um consentimento anterior a qualguer momento; « A
cessao do processamento dos seus dados pessoais para marketing direto; ¢ Copia
dos seus dados pessoais;

* A correcao dos dados pessoais que apresentem qualquer imprecisao;

* A exclusao dos seus dados pessoais.
8. E de responsabilidade exclusiva do Usuario:

e Fornece para a contratacdo e/ou utilizacao dos produtos e servicos somente
informacdes verdadeiras;

» Inserir somente informagdes verdadeiras nos sites e/ou aplicativos AUTOSEG;

e Zelar pelo sigilo de seus logins e senhas sempre que acessar a Internet e perante
terceiros;

e Cumprir com as disposicdes contidas nesta Politica.
9. Legislacao e foro competente

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de
outros estados ou paises, sendo competente o Foro do local de residéncia do Usuario, no
Brasil, para dirimir qualquer duvida decorrente deste instrumento. O Usuario consente,
expressamente, com a competéncia desse juizo, e renlncia, neste ato, a competéncia de
qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

10. Fale Conosco

Em caso de dlvidas, solicitaces em relacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) ou sobre a nossa Politica de Privacidade, entre em contato pelos canais oficiais de
comunicacao da AUTOSEG informados abaixo:

Servico de Atendimento ao Segurado

E-mail: autoseg@autosegseguros.com.br
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